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Ihr Versicherer

CSS Versicherung AG, Postfach 11 30, Pflugstraße 20,
94 90 Vaduz, Liechtenstein

Sitz: Vaduz 
Eingetragen im Öffentlichkeitsregister Liechtenstein
FL-0002.181.006-7

Gesetzlich Vertretungsberechtigter 
der CSS Versicherung AG

Beat Moll (Vorstandsvorsitzender), Gordana Cinjat,
Daniel Deckers, Andreas W. Grimm 

Hauptgeschäftstätigkeit der CSS Versicherung AG

Die CSS Versicherung AG betreibt die private Kranken- und 
Unfallversicherung.

Zuständige Aufsichtsbehörde 

FMA Finanzmarktaufsicht Liechtenstein, Postfach 279,
Landstraße 109, 94 90 Vaduz, Liechtenstein

Grundlagen und wesentliche Merkmale der Versicherung 

Die Grundlage des Vertrages sind Ihr Antrag bzw. Ihre 
Angebotsanforderung, der Versicherungsschein sowie die 
Grundbedingungen und die vereinbarten Tarife mit den 
Tarifbedingungen. 

Anwendbares Recht

Das Vertragsverhältnis (einschließlich der Beziehungen zum 
Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versicherungsver-
trages) unterliegt dem deutschen Recht.  

Leistungen des Versicherers

Bei dem Versicherungsschutz handelt es sich um eine Kranken-
versicherung als Ergänzung zur gesetzlichen Krankenversiche-
rung. Die wesentlichen Merkmale des Versicherungsvertrages 
und des Umfangs der Versicherungsleistungen entnehmen Sie 
bitte dem beigefügten Produktinformationsblatt und den wei-
teren genannten Vertragsunterlagen. Die Versicherungslei-
stungen sind fällig mit Beendigung der für die Feststellung des 
Versicherungsfalles und des Leistungsumfangs erforderlichen 
Erhebungen. Damit Ihre Leistungen schnellstmöglich ausge-
zahlt werden können, benötigen wir von Ihnen die entspre-
chenden Nachweise. Näheres hierzu entnehmen Sie bitte den 
§§ 6 und 9 der Grundbedingungen.

Beitragszahlung

Die Fälligkeit richtet sich nach der von Ihnen gewünschten 
Zahlungsweise (monatlich oder jährlich). Die Beiträge werden 
im Lastschriftverfahren nachschüssig von Ihrem Konto einge-
zogen. Einzelheiten zur Höhe der Beiträge entnehmen Sie 
bitte dem Produktinformationsblatt. 

Gültigkeitsdauer der Informationen

Auf die Möglichkeit der Beitragsänderungen oder Altersumstu-
fungen weisen wir hin (§§ 8a und 8b der Grundbedingungen). 
Bei Beitragserhöhungen haben Sie nach § 13 Abs. 4 der Grund-
bedingungen ein außerordentliches Kündigungsrecht.

Zustandekommen des Vertrages 

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die CSS Ver-
sicherung AG schriftlich die Annahme des Antrages erklärt 
oder den Versicherungsschein aushändigt bzw. wenn das Ange-
bot der CSS Versicherung AG schriftlich angenommen wird. 

Informationen des Versicherers
gemäß § 1 Versicherungsvertragsgesetz-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)
(ergänzend zum beigefügten Produktinformationsblatt und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen)
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Beginn des Versicherungsschutzes, Laufzeit und  
Beendigung des Vertrages

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zustandekommen 
des Vertrages, nicht aber vor dem im Versicherungsschein an-
gegebenen Zeitpunkt (Versicherungsbeginn) und nicht vor 
dem Ablauf der vereinbarten Wartezeiten. Näheres hierzu 
entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt sowie 
den §§ 2 und 3 der Grundbedingungen. 

Widerrufsbelehrung
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen oh-
ne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) 
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungs-
schein, die Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen 
nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in 
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflich-
tenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhal-
ten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzei-
tige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist stellvertretend 
für den Versicherer zu richten an:
Volz Makler Consulting GmbH
Im Auftrag der CSS Versicherung AG
Postfach 82 49
48044 Münster 
oder per Telefax an: 0800 8 277 277 
oder per E-Mail an: info@cssversicherung.com

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang 
des Widerrufs entfallenden Teil der Prämie, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der 
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prämie, der auf die Zeit 
bis zum Zugang des Widerrufs entfällt, dürfen wir in diesem 
Fall einbehalten, dabei handelt es sich um einen Betrag in 
Höhe der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz be-
standen hat, multipliziert mit 1/30 der im Antrag ausgewiese-
nen Monatsprämie. Die Erstattung zurückzuzahlender Beträ-
ge erfolgt unverzüglich, spätestens 30 Tage nach Zugang des 
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem 
Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, 
dass empfangene Leistungen zurückzugewähren und gezoge-
ne Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren aus-
drücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns voll-
ständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

Ende der Widerrufsbelehrung

Vertragsklausel über zuständiges Gericht 

Klagen gegen die CSS Versicherung AG können Sie beim  
Gericht in Vaduz oder bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes oder 
gewöhnlichen Aufenthaltes erheben. Verlegen Sie nach  
Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt 
in einen Staat, der nicht Mitgliedstaat der EU oder Vertrags-
staat des Abkommens über den Europäischen Wirtschafts-
raum ist, oder ist Ihr Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt 
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das  
Gericht in Vaduz zuständig. 

Vertragssprache 

Die Vertragsbedingungen und die weiteren Informationen 
sind in Deutsch abgefasst. Auch die Kommunikation zwi-
schen der CSS Versicherung AG und dem Versicherungsneh-
mer während der Laufzeit des Vertrages erfolgt auf Deutsch.

Hinweis auf Beschwerdemöglichkeit bei der FMA 

Sie können sich mit einer Beschwerde an die zuständige  
Aufsichtsbehörde, die FMA Finanzmarktaufsicht Liechten-
stein, Postfach 279, Landstraße 109, 94 90 Vaduz, Liechten-
stein, wenden. Hiervon bleibt Ihre Möglichkeit, den Rechts-
weg zu beschreiten, unberührt.

Außergerichtliche Schlichtungsstelle

Zur außergerichtlichen Schlichtung von Streitfällen haben Sie 
die Möglichkeit, sich an den Ombudsmann für die private 
Kranken- und Pflegeversicherung zu wenden: 
Ombudsmann, Private Kranken- und Pflegeversicherung, 
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, Telefon: 01802 55 04 44 
(6 ct pro Anruf aus dem dt. Festnetz bzw. 42 ct/m aus den 
Mobilfunknetzen).
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